
お 客 さ ま に 安 心 し て ご 来 店 い た だ く た め に
店 舗 で は こ の よ う な 対 応 を し て い ま す

試乗車・展示車の除菌

接客中のマスク着用

店内全体の換気

従業員の健康

密集を回避

ショールームの除菌

ご 来 店 時 の お 客 様 へ の お 願 い

時間指定でご予約来店 入退店時、手指への消毒

お客さまが安心してクルマ
を体験いただけるよう、試乗
車・展示車には、抗菌・対ウイ
ルス対策（車両用クレベリン
施工）、アルコール除菌等を
施しております。

定期的に店舗全体の換気を
行なっています。

人と人との物理的距離（ソー
シャルディスタンス）を保つ
ため、ショールームでの隣席
との間隔確保や、席数の削減
を行っています。

接客・商談時には、マスクを
着用と、こまめな手指の消毒
を行っています。

従業員の勤務前の検温を行
い、体調確認を行っておりま
す。（発熱など風邪症状があ
る場合は勤務不可）

お客さまがお使いになる商談テーブルや、
サービススペースなどは、定期的に除菌し
ております。お客さまが特に触れることの多
い、展示車のステアリング、ドアノブ、シー
ト、ナビ画面については、アルコール除菌対
応をしております。キ　ッズコーナーにおい
ては、おもちゃなどは撤去、店舗によっては
閉鎖させて頂いている場合もございます。


